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”En entreprenör är ingen ö” (Ljudinspelning)

Mats Westerberg, Luleå tekniska universitet

Hej! 

Jag heter Mats Westerberg och arbetar som lärare och forskare inom ämnet entreprenörskap på Luleå tekniska universitet. Att jag gör det, det är ingen slump, men inte heller helt självvalt. Jag ska försöka att förklara varför. 

Att min far startade ett företag innan jag var två år fyllda har förstås präglat min uppväxt; jag har genom detta hamnat på insidan av en entreprenöriell verksamhet och fått se på dess goda, och mindre goda sidor. Om det negativa hade övervägt hade jag troligen inte sysslat med det jag gör idag. Då hade jag nog flytt till ett område som inte har med entreprenörskap att göra. 

Fast jag har på sätt och vis flytt från det konkreta företagandet, i alla fall i form av att ta över min fars företag. Jag hade den möjligheten tillsammans med min bror då jag var drygt 20 år. Men då kände jag, att det här var inte rätt för mig.

Senare har jag varit delaktig i att starta företag med min fru. Först en thebutik i början på 1990-talet och sedan en butik för välmående i början av 2000-talet som fortfarande är i drift. Så jag har inte flytt från det konkreta helt och hållet. Men att vara forskare och lärare, det är inget som jag målmedvetet har arbetat mot. 

I samband med att jag tog civilingenjörsexamen 1989 var jag helt övertygad om att jag inte skulle läsa fler kurser på universitetet, utan arbeta praktiskt för hela slanten. Men, efter tre år på ABB hade jag på nytt blivit nyfiken på ny kunskap som svar på en massa frågor som jag inte kunde svara på med de (kunskaper) jag redan hade förut.

Därför sökte jag mig tillbaka till universitetsvärlden och påbörjade en forskarutbildning som ledde till en doktorsexamen 1998.  Och sedan dess har jag arbetat som forskare och lärare, i synnerhet med frågor som tydligt är kopplade till entreprenörskap.

Berättarröst:

Alla har vi runt omkring oss nätverk av olika slag med människor som vi har återkommande möten med. Har du funderat på vad det är som gör att dom fungerar, eller inte fungerar? Att vissa band hålls vid liv en lång tid, medan andra försvagas och kanske upphör?

Den kanske viktigaste förklaringen, som jag ser det, ligger i hur givandet och tagandet ser ut i relationen. Om du har en relation med andra kommer det att finnas förväntningar på att du som person ska dela med dig av det du besitter samt att du ska vara lyhörd och ta till dig det som andra tillför. Om du som person inte vill eller kan tillföra något kommer dom du har relationer med förr eller senare stänga dig ute. Det samma om du inte vill eller kan lära av andra. Då blir du en ointressant partner. 

En varaktig relation bygger alltså på att alla parter ger och tar i ungefär lika grad. Man brukar tala om att relationerna är ömsesidiga. 

Okey, det krävs alltså att alla kan ge och ta för att nätverket ska fungera långsiktigt. Men vad krävs då för att man ska kunna åstadkomma detta? Det vill säga: hitta partners som man är villig att ge till och lära av. Ett ord är svaret: nätverkskompetens. Detta är en kompetens som består av fyra delar, nämligen:

1. Kunskap om sina partners

2. Förmåga att hålla igång relationer

3. Förmåga att samordna aktiviteter, samt

4. Förmåga att identifiera nya relationer och bygga upp dessa.

Låts oss se hur varje del är viktig för att du ska lyckas med ditt närverk. 

Kunskap om dina partners är förstås centralt för att du ska kunna vara säker på att ni har saker att ge varandra. Om du inte kan något om dom du ska samverka med kan det ju vara så att dom inte alls besitter det som du är ute efter, och att dom inte heller är intresserade av vad du har att ge. Då blir det inget utbyte. 

Förmåga att hålla igång relationer bygger på att du är duktig på att få din partner att trivas. Inte bara med det formella utbytet utan också med själva relationen. Det här handlar till stor del om det man kallar social kompetens, det vill säga att själv trivs och att få andra att trivas då man är i en relation tillsammans. Så, att känna dina partners och att få dom att trivas är viktiga kompetenser för att få ditt närverk att fungera. Men, det krävs mer. 

Den tredje pusselbiten handlar om att kunna göra saker med ditt nätverk, det vill säga att samordna alla enskilda delar till en helhet. Att få alla att dra åt samma håll. Det är först då man gör detta som man får ut en extra växel av sitt nätverk. Utan samordnade aktiviteter kan du visserligen få ut en hel del i form av kunskap och andra mjuka delar. Men det är då ni gör saker tillsammans som nätverkets riktiga potential kommer fram. 

Om man är riktigt duktig på att samordna aktiviteter i sitt närverk kan man åstadkomma effektivitet som man normalt bara ser i en vanlig hierarkisk organisation, men fortfarande med flexibiliteten av att vara ett närverk. 

Den sista komponenten handlar om att kunna förnya nätverket. I den omvälvande värld som vi lever i är det inte konstigt om vi ibland måste hitta nya partners och kanske också överge eller i alla fall minska kontakten med gamla kontakter. Det handlar alltså om att man ska kunna identifiera nya intressanta kontakter samt att man ska kunna bygga upp en ny relation till dessa. 

Om man behärskar dessa fyra delar har man en mycket god möjlighet att bli en framgångsrik nätverkare. 

Men, hallå? Skulle inte detta handla om entreprenörer och entreprenörskap? Vad har nätverk med det att göra? 

En hel del entreprenörer är ute efter att exploatera möjligheter som finns i omgivningen runt personen. Genom sitt nätverk får entreprenören tillgång till en rad resurser som dennes nätverkspartners besitter. Genom att ge till sina partners kan entreprenören också förvänta sig att också få tillbaka. Därför brukar entreprenörer vara mer givmilda i sina kontakter med partners. 

När vi frågade deltagare i nätverk, som vi undersökte, om vem som ger mest, är det de mest entreprenöriella personerna som lyfts fram. Det betyder inte att en sådan person är mer givmild av naturen utan bara att han eller hon förstår hur nätverk fungerar. Det vill säga, att bästa sättet att få ut något från sina partners är att börja ge. När entreprenörerna börjar få tillbaka från sina partners har han eller hon förmågan att omvandla detta till möjligheter i form av nya produkter, nya sätt att arbeta eller liknande. 

En entreprenöriell person skapar därför inte bara nytta genom det han eller hon själv skapar utan sprider en hel del nytta i sin omgivning under arbetets gång. Denna värdefulla biprodukt av entreprenörskapet tror jag vi kommer att höra mer om i framtiden eftersom vi ser ett allt större fokus på nätverk som organisationsform. 

Redan tidigare har entreprenören lyfts fram som samhällshjälte för den förnyelse och tillväxt som skapas i den egna verksamheten. Kanske är entreprenören mer värd att kallas hjälte i rollen som bidragare till förnyelse och tillväxt i andra organisationer än sin egen?

//.



