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Till att börja med, så pratar man ibland om den så kallade intressentmodellen. Så här har intressentmodellen beskrivits av några danska författare ”En politiskt maktbaserad beskrivning av ett projekt i mitten av ett kraftfält av motstridiga och sammanfallande intressen”. Man tänker sig att projektet inte är isolerat i förhållande till olika företeelser, framförallt att det finns ett antal olika intressen i gränsytan runt projektet som försöker påverka det på olika sätt. Det här betyder egentligen konkret att man måste ta hänsyn till de här olika krafterna, och just se till att de kan vara motstridiga eller sammanfallande. Och kanske den viktigaste förmågan som man behöver ha när man planerar och organiserar sitt projekt, det är att kunna hantera de här olika intressena på ett sådant sätt att projektet gynnas. 

Vi går vidare till slide 3. Vem är det egentligen som är intressent i projektet? Intressentbegreppet är väldigt vanligt förekommande, man har vanligtvis en ganska inkluderande definition av begreppet intressent, där man säger att alla som har ett intresse i projektet kan betraktas som en intressant. Och ett intresse det kan handla om både att projektet blir framgångsrikt, eller att projektet inte blir så lyckat. Alla som påverkas eller som kan påverka projektet kan ses som intressenter. 

Hur försöker vi då hanterar detta med intressenter? Slide 4, man gör en intressentanalys. Syftet är att få kunskap om intressenterna. Och därigenom skapa en grund för planeringen och kommunikationen i projektet. Men också för att kunna förankra projektet i förhållande till de partners man redan har. En bild av det kraftfält som man verkar i. 

Och hur gör man då? På slide 5 så säger vi att man ofta gör det utifrån en brainstorming. Samlar in hela projektgruppen och ett par av de samarbetspartners man eventuellt har, och sedan sätter man igång och försöker lista de olika aktörerna som omger projektet/kan påverka projektet. Den här listan som man får fram är ju inte slutgiltig, utan aktuell för det tillfället. Men intressenter kan komma och gå. Det kan tillföras nya, och det kan handla om att vi upptäcker nya intressenter. Nya möjliga samarbetspartners, myndigheter osv. Men det kan också vara så att partners faller ifrån. 

Slide 6. Att identifiera vilka intressenterna är. Då kan man använda de här frågorna till hjälp. Vilka kan vara intresserade? Vilka har en position så att de reellt kan påverka? Vilka vill vi själva engagera i arbetet med projektet? 

Slide 7. Nästa steg i intressentanalysen. Vilka relationer har man till sina intressenter? Ofta gör man indelning i primära och sekundära intressenter. Skillnaden är att de primära har ett direkt och omedelbart intresse i projektet. Och de här ska man jobba kontinuerligt med. De sekundära kan ha ett intresse i projektet, de handlar det kanske mer om att bevaka, hålla lite försiktigt orienterade.  De frågor vi har för att kunna fastställa detta är: Varför skulle denna intressent ha ett intresse? Vilka förväntningar? Vilken roll vill de spela? Hur aktiva kommer de att vara? Kan vi göra något för att få de att engagera sig? 

Ett sätt att indela de här är att man istället för att bara dela in i primära och sekundära sätta in de i den matris, kraftfält som finns på slide 8. I vilken utsträckning kan man påverka projektet? Hög eller låg grad? En positiv påverkan eller en negativ? Syftet med att göra en sådan modell eller plan som man har här på slide 8 är att få en slags gemensam bild av var de här olika intressenterna befinner sig. Vilka det är som man behöver jobba aktivt med och vilka man mer kan bevaka och orientera.

När vi nu har fastställt vilka intressenterna är och hur deras relation till projektet ser ut är det dags att göra en form av handlingsplan. Här handlar det om att komma fram till hur de här intressenterna kan bidra till ett positivt resultat. Hur kan de försvåra? Hur kan vi skapa samverkan med viktiga intressenter? Intressentanalysen ger ett underlag för olika typer av handlingar.

Vad är det då för olika typer av intressenter som vi möter?

Dels har vi det vi brukar kalla för projektägare, den som är en form av ägarpart. Beställare eller liknande. Den som man som projektledare förhandlar med. Idag ett vanligt begrepp. Projektägare vill man alltid ska vara en speciell part, sedan kan det också finnas situationer med flera partners som samverkar med projektet. Men det är ändå en part som ska ha Projektägaren är förstås en primär part i projektet.

Vi kan ha olika form av konkurrenter. Som gör liknande saker.

Samarbetspartners. 

Myndigheter. Tillståndsfrågor eller bidrag.

Leverantörer av varor, tjänster på olika sätt. Som också har ett intresse i projektet. 

Kunder, beställare, uppdragsgivare, finansiärer. Någon form av utbytesrelation till projektet. När det exempelvis är en sådan finansiär som ungdomsstyrelsen så har de kanske inte så stor del i projektet. De bidrar ofta med ekonomi, kanske även med kunskap och tips, kontakter. Men man har sällan någon mer utvecklad dialog. Å andra sidan kan det ibland vara så att man har en uppdragsgivare som på ett tydligt sätt markerat att man senare kommer dra nytta av projektet. En sådan uppdragsgivare kan vara bra att ha en dialog med, hur den här verksamheten eller tjänsten som man utvecklar sedan ska kunna föras vidare på längre sikt.

Brukare. Ibland så är det så att brukarna varken är de som har beställt, inte heller betalat, men kanske de som ska använda tjänsten/produkten. Inte alls ovanligt när vi pratar om sociala innovationer och samhällsentreprenörskap.

Slide 11. Brukarmedverkan – det handlar om att brukarna på något sätt ska kunna involveras i projektet. Och i många fall kan det här vara en viktig framgångsfaktor. Varför det? Ja, givetvis så handlar det om att förankra projektet hos brukarna, så att de känner att det är deras. Men också att tjänsten/produkten ligger så nära brukarnas behov så mycket som möjligt. Och inte bara svarar mot projektledarens föreställning om vad brukarna behöver. Och då behöver man ställa sig ett antal frågor. Hur involvera, på vilket sätt? Teoretiskt sätt kanske man skulle vilja involvera alla brukarna i projektet, men om de är väldigt många och svåra att nå blir det opraktiskt. Var ska man få in dem? Ett typ av råd, en referensgrupp? Beror givetvis på projektets karaktär, vilka brukarna är och vilka projektets intitiativtagare är. Men det är en poäng att reflektera en del kring hur brukarna kan involveras. Resurser kan behövas. Tid? Att nå brukarna överhuvudtaget? På vilket sätt kan man mest effektivt nå fram? Och en viktig del i detta är att man som projektledare är öppen och lyssnande mot projektledarna. 

När det gäller att hantera sitt projekt, att hantera intressenter och brukare på ett bra sätt, så brukar man använda sig av olika typer av analyser. Jag ska passa på att ta upp riskanalys och SWOT. Man kan säga att SWOT är en form av riskanalys också.

Om vi börjar, slide 13, så ska vi prata lite om riskanalyser. Måste man göra en riskanalys? Svårt att säga vad man måste göra i varje projekt, men sällan dumt att göra det. Den behöver inte vara så omfattande, kan bero på hur komplext projektet är, och vilka risker man på förhand tror att man möter. Vi har alltid olika typer av risker kopplade till projekt, men de är sällan bara risker. De kan också innebära olika typer av möjligheter. Risker innebär ofta att det sker någon typ av förändring, att ordningen förändras, och att vi inte kan jobba som vi hade tänkt. Men i förändringen brukar det oftast öppna sig nya möjligheter, och det är det som är det viktiga. Det är omöjligt att eliminera alla risker, det kommer alltid att finnas risker eftersom vi inte kan kontrollera vår omvärld. Och det är fullt av människor som kommer att agera utifrån rationaliteter som vi inte kan förstå.

Så det handlar snarare om att hantera risker, än att eliminera dem. Att försöka fundera och reflektera över vilka risker vi kan möta och vilka risker vi inte kan möta. På slide 14 finns några frågor man kan ställa sig för att hantera sina risker. Kan vi reducera eller eliminera? Kan vi påverka konsekvenserna? Ska vi utarbeta alternativa planer? Vem har ansvar för åtgärder? När ska man göra dem? Hur ska vi informera? Det här är ett sätt att arbeta med ett sådant här frågebatteri. 

Det allra viktigaste när man gör en riskanalys, det är att få en gemensam bild och förståelse för möjliga vägar. Riskerna är ofta kopplade till olika intressenter, eller kan uppstå just för att man inte har tagit hänsyn till olika intressenter. Det viktiga är att man identifierar vilka risker som kan finnas i projektet, och skapar en gemensam bild i projektet. Men också att man reflekterar kring hur man kan arbeta för att förhindra att riskerna om de inträffar kan omkullkasta projektet. Finns det alternativa vägar?

En riskanalys ska alltid leda fram till någon typ av handling. När man bara gör en analys så är den helt betydelselös, den måste leda framåt.

Ett populärt sätt att jobba är med det som kallas en SWOT-analys. En SWOT kommer från engelskan, Strenghts, weaknesses, opportunities, threats. Det som är lite intressant med SWOT-analysen, det är att man tittar både på projektets inre aspekter och på dess yttre. Och det man tittar på i dess inre aspekter, det är, vad har vi i projektgruppen? Styrkor, svagheter. Vad har vi i projektgruppen för styrkor i förhållande till projektet vi vill genomföra. Var har vi våra svagheter? Sedan tittar man också på de yttre aspekterna. Vad ser vi för möjligheter som kan öppna sig i vår omgivning? Gynnsamma möjligheter, där vi kan använda våra styrkor? När vi ser till hoten, de yttre, vilka risker ser vi i omgivningen som på ett eller annat sätt är kopplade till våra svagheter?

Med utgångspunkt i den här analysen så kan man komma fram till ett antal kritiska faktorer. Kritiska i betydelsen att det här är nyckelfaktorer för framgång i projektet. Kopplade både till de styrkor vi har som kan möjliggöra att ta vara på möjligheter, men också kritiska punkter - svagheter som kan ställa till det om hoten inträffar. 

Så efter att ha fastställt de här kritiska nyckelfaktorerna för framgång i projektet, så har man grund för ett strategival. Hur ska vi arbeta för att dra nytta av våra styrkor? Samtidigt förhindra att våra svagheter hindrar projektets möjligheter till framgång?

Ok, därmed slutar presentationen kring intressenter och analyser. 

